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Indledning

Denne kvalitetsstandard henvender sig til dig, der er borger i Ishgj eller Vallensbaak Kommune, og aktuelt
har et rusmiddelbrug. Den er desuden malrettet dig, der tidligere har haft et rusmiddelbrug, pargrende til
mennesker med rusmiddelbrug samt fagprofessionelle. Det afggrende er, at du har et gnske om forandring
i dit liv, der relaterer sig til et, for dig, problematisk brug af rusmidler. Hvis du er i tvivl om, hvorvidt du er i
malgruppe for et rusmiddelrelateret tilbud, sa er du altid velkommen til at henvende dig til Pitstop.

Kvalitetsstandarden tager udgangspunkt i Bekendtggrelse om afdaekning, gavekort og kvalitetsstandard for
social behandling for stofmisbrug efter § 101 i lov om social service'.

Der er ikke et lovgivningsmaessigt krav om, at kommuner skal vedtage en kvalitetsstandard pa
alkoholomradet, men da Ishgj og Vallensbaek Kommuner gnsker at sikre ensartethed i kvaliteten af alkohol-
og rusmiddelbehandling, omhandler kvalitetsstandarden begge omrader. Det vil undervejs i
kvalitetsstandarden fremga, safremt der er forskellige fremgangsmader for hhv. den alkoholbehandling og
rusmiddelbehandling, der tilbydes.

Formalet med denne kvalitetsstandard

Ish@j og Vallensbak Kommuners kvalitetsstandard for alkohol- og rusmiddelbehandling beskriver det
serviceniveau, kommunalbestyrelserne har vedtaget, og som du kan forvente at modtage, hvis du
henvender dig med et gnske om behandling. Formalet med kvalitetsstandarden er dermed at hgjne
gennemsigtigheden i forhold til den behandling, der tilbydes i kommunerne samt at sikre, at alle borgere
modtager behandling af samme hgje standard.

Kvalitetsstandarden er et redskab til dig som borger i Ishgj eller Vallensbaek Kommune, der har
rusmiddelrelaterede problematikker tzet inde pa livet. Det kan vaere at du aktuelt har, eller tidligere har
haft, et forbrug af alkohol eller andre rusmidler, som du gnsker at a&ndre pa. Det kan ogsa vaere, at du er
pargrende til et menneske, der bruger rusmidler. | kvalitetsstandarden kan du orientere dig om, hvilke
muligheder og rettigheder du har, hvis du oplever et behov for radgivning eller behandling, samt hvilke
konkrete ydelser du tilbydes som borger i Ishgj eller Vallensbaek.

Som fagprofessionel kan du ligeledes sgge viden og information om de konkrete ydelser, kommunerne
tilbyder.

Kvalitetsstandarden revideres ved stgrre sendringer og senest hvert andet ar.

L https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2019/1477
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Overordnet om rusmiddelbehandling i Ishgj og Vallensbaek

Lovgrundlag
Kvalitetsstandarden beskriver Ishgj og Vallensbak Kommuners tilbud om behandling af stofmisbrug efter
Lov om social service (herefter serviceloven) § 1012 og alkoholmisbrug efter Sundhedslovens § 1413,

Behandlingsgaranti
Jf. servicelovens § 101 og sundhedslovens § 141 skal Ishgj og Vallensbaek Kommuner tilbyde gratis alkohol-
og rusmiddelbehandling, og denne skal iveerksaettes senest 14 dage efter at du har henvendt dig.

Behandlingsgarantien omfatter desuden tilbud om behandling til dig, der er under 18 ar.

Alle borgere har ret til en samtale med en laege inden opstart af alkohol- eller rusmiddelbehandling efter
sundhedsloven eller serviceloven.

Hvis du gnsker at modtage anonym ambulant rusmiddelbehandling efter servicelovens § 101a, bortfalder
de 14 dages behandlingsgaranti.

Muligheden for at veere anonym

Som borger i Ishgj eller Vallensbzaek tilbydes du adgang til gratis anonym radgivning. Formalet med anonym
radgivning er at imgdekomme dig, der har et alkohol- eller rusmiddelbrug, pargrende samt fagpersoner,
der oplever behov for radgivning omkring savel konkrete gjeblikkelige vanskeligheder som gvrige
rusmiddelrelaterede udfordringer.

Jf. sundhedslovens § 141 ydes der desuden anonym behandling og radgivning til dig, der oplever et
problematisk forbrug af alkohol. Hvis du har et gnske om anonym alkoholbehandling, kan du rette
henvendelse direkte til et godkendt behandlingssted. Du kan finde et overblik over alle godkendte tilbud
pa Tilbudsportalen.

Jf. servicelovens § 101a tilbydes du anonym, ambulant behandling af stofmisbrug, hvis du ikke har andre
sociale problemer.

Du kan leese mere om din ret til anonymitet i afsnittet Anonym rdadgivning og behandling.

2 www.danskelove.dk/serviceloven/101
3 www.danskelove.dk/sundhedsloven/141

Side 5 af 25


http://www.danskelove.dk/serviceloven/101
http://www.danskelove.dk/sundhedsloven/141

=--.,- [shej] Kommune PITSTO P
cai &

Pitstop

Pitstop er Ishgj og Vallensbaek Kommuners eget behandlingssted, som hgrer under Center for Voksne og
Velfzerd i Ishgj Kommune. Pa Pitstop tilbyder vi ambulant rusmiddelbehandling til borgere fra 13 ar og
opefter, der primaert bestar af gruppeorienterede indsatser.

Pa Pitstop er det vores malsaetning at tilbyde en helhedsorienteret behandling, der tager udgangspunkt i,
og er tilrettelagt efter, dine individuelle behov. Vores behandling er fleksibel og bliver tilpasset dig og dine
ressourcer og udfordringer. Det er vores malsaetning, at du som borger fgler dig mgdt, set og forstaet. Det
tror vi pa skaber det bedste udgangspunkt for, at vi kan stgtte dig i at skabe den forandring i dit liv, du selv
gnsker.

Du kan henvende dig til Pitstop via telefon, mail eller ved personligt fremmgde. Du kan ogsa booke tid til en
samtale via hjemmesiden.

Pitstop

Ishgj Sevej 1a

2635 Ishg;j

TIf. 20 69 28 33

E-mail: pitstop@ishoj.dk

Hjemmeside: www.pitstop.ishoj.dk

Pitstop samarbejder med en raekke eksterne tilbud, saledes at der er relevante behandlingstilbud til alle
mal- og aldersgrupper samt problemstillinger. Herunder ogsa tilboud om medicinsk substitutionsbehandling,
jf. sundhedslovens § 142, hvilket du kan laese mere om i afsnittet @vrige behandlingstyper.

Pa Pitstop afklarer vi alle, der henvender sig med et gnske om radgivning eller behandling, uanset din
problemstilling og karakteren af dit rusmiddel- eller alkoholforbrug. Vi ser det som vores fornemmeste
opgave at sgrge for, at alle far den rigtige hjeelp, og derfor gar du ikke forkert hos os.

Ishgj og Vallensbaek Kommuner har ikke et eget kommunalt tilbud om alkoholbehandling, men hos Pitstop
star vi altid klar til at vejlede og hjaelpe dig videre til et relevant tiloud. Du er som pargrende til et
menneske med et overforbrug af alkohol ogsa omfattet af Pitstops tilbud, pa lige fod med andre pargrende.

Ishgj og Vallensbaek Kommuner bruger kun eksterne tilbud, der er godkendt af Socialtilsynet og fremgar af
Tilbudsportalen, som er garant for den faglige kvalitet og indhold af tilbuddene. Du kan sgge information
om de mange andre behandlingssteder pa Tilbudsportalens hjemmeside.
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Mal for rusmiddelindsatsen i Ishgj og Vallensbak

Hvis du har et overforbrug af alkohol og/eller andre rusmidler kan det risikere at komme til at pavirke bade
dit familieliv, dit arbejdsliv, din gkonomi og ikke mindst de tanker du ggr dig om dig selv. Saledes kan et
rusmiddelbrug influere negativt pa livet; bade det liv du lever nu og her, men ogsa i fremtiden. Hertil
kommer, at der ofte ses en sammenhang mellem brugen af rusmidler og andre sociale udfordringer,
herunder eksempelvis psykisk lidelse. Det er derfor vigtigt, at du som borger i Ishgj og Vallensbeek tilbydes
en sammenhangende, helhedsorienteret og tveerfaglig indsats.

Det overordnede mal for indsatsen i Ishgj og Vallensbaek Kommuner er at tilbyde alle borgere adgang til
behandling, som er tilpasset den enkeltes behov.

Malet er desuden at bibringe en bedring af din sociale, personlige og helbredsmaessige funktion, med
henblik pa at st@tte op om gnsket om at hgjne livskvaliteten og opbygge et meningsfuldt og tilfredsstillende
liv, der er defineret og styret af dig selv. Dette for at modvirke den negative udvikling, der kan vaere knyttet
til at have et forbrug af alkohol og/eller andre rusmidler.

| Ishgj og Vallensbaek Kommuner arbejder vi ud fra princippet om mindst mulig indgribende foranstaltning.
Dette betyder i praksis, at vi tilpasser vores indsats ud fra omfanget af dine konkrete problematikker.
Saledes undgar vi overbehandling, ligesom du sikres en relevant behandling, der tilgodeser dit daglige liv.

Fordi vi arbejder helhedsorienteret og med alle aspekter af den enkelte borgers liv, arbejder vi taet sammen
med andre relevante aktgrer, herunder bade kommunale, regionale og private. Da vi ser din familie og dit
netvaerk som en vasentlig ressource, inddrager vi dem i sa stor udstraekning som muligt, med
udgangspunkt i dine gnsker herom, og naturligvis altid med dit samtykke.
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Visitation til behandling
| de fglgende afsnit kan du orientere dig om fremgangsmaden, nar du indstilles og visiteres til hhv.
ambulant, dag- eller dggnbehandling.

Rusmiddelbehandling

Ambulant behandling

Hvis vi vurderer, at du har behov for et ambulant behandlingsforlgb, tilbydes du ambulant behandling pa
Pitstop. Hvis du har et gnske om at ga i ambulant behandling et andet sted end hos Pitstop, har du ret til
dette, safremt du er blevet visiteret til denne behandlingstype. Du kan sgge information om andre tilbud pa
Tilbudsportalen.

Ambulant rusmiddelbehandling er den mindst omfattende behandlingstype, hvor der typisk er fremmgde
1-2 gange om ugen.

Visitation til dag- eller dggnbehandling

Hvis vi sammen vurderer, at du har behov for mere omfattende behandling, udarbejder Pitstop en
indstilling via Voksenudredningsmetoden (VUM), for at afklare dit behandlingsbehov.

| forbindelse med udfeerdigelsen af VUM er det en fordel, at du indgar aktivt i samtalerne og bidrager med
informationer omkring dine personlige forhold. Alle de informationer, der skal tages i betragtning
(argumenter for, hvorfor den gnskede behandling er den rigtige for dig) skal fremga af din VUM. Det er
derfor vaesentligt, at du selv bidrager hertil, og at VUM skabes i samarbejde mellem Pitstop og dig.
Herefter behandles din sag pa visitationsudvalget, hvor der indstilles til yderligere behandling. Hvis du
bliver tildelt behandling, modtager du en skriftlig afggrelse og behandlingen bliver ivaerksat. Hvis du far
afslag pa indstillingen, modtager du ogsa en afggrelse, som du efterfglgende kan vaelge at klage over. Du
kan leese om klageadgange i afsnittet Din mulighed for at klage.

Hvis du far afslag pa indstillingen til dag- eller dggnbehandling, vil du fortsat have adgang til ambulant
behandling pa Pitstop, eller pa et andet ambulant tiloud. Du kan finde information om behandlingssteder
pa Tilbudsportalen.

Alkoholbehandling

Ambulant behandling

Du har altid ret til ambulant alkoholbehandling, og du kan derfor frit henvende dig til et af de mange
behandlingssteder, der er godkendt pa Tilbudsportalen.

Visitation til dag- eller dggnbehandling

Hvis du har et gnske om eller behov for mere opfattende behandling end den ambulante
alkoholbehandling, geelder samme procedure som ved andre rusmidler. Da det udelukkende er Pitstop som
kan visitere dig til dag- eller dggnbehandling, skal du ogsa her have lavet en VUM, hvorefter din sag
behandles pa visitationsudvalget.

Generelt om visitation
Ishgj og Vallensbaek Kommuner arbejder, som beskrevet, med princippet om anvendelse af mindst mulig
indgribende foranstaltning. Det betyder, at der skal veere saerligt tungtvejende arsager til, at man springer
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den mindst indgribende behandling over og gar direkte til f.eks. dggnbehandling. Hvis det vurderes, at
pabegyndt behandling ikke er tilstraekkelig, er det muligt at gge behandlingsintensiteten. | dette tilfeelde
skal der laves en ny visitation, som beskrevet ovenfor. Denne fremgangsmade er med til at sikre, at du som
borger far en individuel vurdering og at alle tilbydes relevant behandling af samme hgje kvalitet.

Valg af behandlingssted

Du har ret til selv at vaelge behandlingssted, nar du gar i behandling for et rusmiddelbrug. Der er dog nogle
forbehold, alt efter om der er tale om brug af alkohol eller andre rusmidler. Behandlingsstedet skal
desuden vaere godkendt pa Tilbudsportalen.

Alkohol

Jf. sundhedslovens § 141 har du ret til at veelge behandlingssted, hvis du gnsker at pdbegynde ambulant
alkoholbehandling. Du kan saledes selv henvende dig til et godkendt behandlingssted uden for Ishgj og
Vallensbak Kommuner, uden forudgaende henvisning fra kommunen. Du kan sgge viden om de mange
alkoholbehandlingssteder pa Tilbudsportalens hjemmeside: www.tilbudsportalen.dk

Du har derimod ikke frit valg af behandlingstype, og du kan derfor ikke frit vaelge mellem ambulant-, dag-
eller dggnbehandling. Ved behov for dag- eller degnbehandling, skal du visiteres hertil, som beskrevet i
afsnittet Visitation til behandling.

Andre rusmidler

Jf. servicelovens § 101 har du ret til at veelge social stofmisbrugsbehandling pa et andet offentligt eller
privat behandlingstilbud af samme type som det, du er visiteret til. Behandlingsstedet skal desuden vaere
godkendt i Tilbudsportalen. Fgr du kan henvende dig, skal der udarbejdes en behandlingsplan af din
kommune, hvori det fremgar, hvilken type behandlingstilbud, du er visiteret til.

Du behgver dermed ikke at ga i behandling i den kommune, du bor i, men kan valge et andet godkendt
behandlingssted. Det kan f.eks. veere, hvis det giver bedst mening for dig at ga i behandling naer din
arbejdsplads, eller hvis du har behov for nogle saerlige abningstider som ggr, at Pitstop ikke er det rette
sted for dig.

Ligesom pa alkoholomradet, skal du ogsa her vaere opmaerksom p3, at det frie valg af behandlingssted ikke
betyder, at du ogsa har frit valg af behandlingstype. Hvis du f.eks. er visiteret til dagbehandling, sa kan du
veelge andre godkendte behandlingssteder, der tilbyder dagbehandling. Det er dog ikke ngdvendigvis alle
godkendte behandlingssteder, der vil vaere relevante for dit planlagte behandlingsforlgb.

Retten til at veelge frit kan desuden begraenses, hvis et behandlingssted ikke har tilstreekkelige ressourcer,
eller hvis konkrete forhold om din tilstand taler imod det. | sddanne situationer er det op til Pitstop at
foresta en sagligt funderet begrundelse herfor.

Hvis du veelger behandling et andet sted, end det, kommunen har visiteret til, kan behandlingsfristen pa de
14 dage fraviges.
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Malgruppe for den ambulante rusmiddelbehandling i Ishgj og Vallensbak
Pitstop er et tilbud malrettet unge og voksne med et forbrug af rusmidler, som gnsker afklaring eller en
forandring i livet. Det kan eksempelvis vaere gnsket om et liv uden rusmidler eller et liv med et reduceret
indtag.

Naermere bestemt er du i malgruppen for Pitstops tilbud, hvis du er:

Ungialderen 13 til 18 ar

Hvis du er i tvivl om, hvorvidt dit forbrug af rusmidler fylder for meget i dit liv, sa kan Pitstop hjzelpe dig. Vi
er altid klar til at lytte, og vi vil gerne tale med dig om de eventuelle problematikker, du oplever i relation til
dit rusmiddelbrug.

Voksen over 18 ar

Hvis dit forbrug af rusmidler fylder for meget i dit liv, og du har et gnske om at a&ndre pa det, sa kan Pitstop
hjeelpe dig. Vi stgtter op om din forandring gennem radgivning og behandling, og vi tilpasser sa vidt det er
muligt dit forlgb, sa du samtidig kan passe dit arbejde eller din uddannelse.

Tidligere rusmiddelbruger
Hvis du tidligere har haft et rusmiddelbrug, og du oplever et behov for radgivning eller behandling, er du
velkommen hos Pitstop.

Pargrende

At veere pargrende til et menneske med et rusmiddelbrug kan veere svaert. Rusmiddelbruget pavirker ofte
dem, der omgiver vedkommende, og derfor vil du som pargrende kunne opleve et behov for stgtte og
afklaring.

Pargrende er eksempelvis:

o [gtefaxller/samlevere

e Bgrn af rusmiddelbrugere

e Foraldre

e  (@vrige familiemedlemmer, venner eller andre.

Hos Pitstop definerer vi ikke kun pargrende som den naermeste familie. Det kan ogsa vzere, at du er ven,
skolelzerer, foldboldtraener eller noget helt fijerde. Det vaesentlige er, at du er bergrt af rusmiddelbrug pa en
eller anden made, og at du oplever et behov for hjlp og stgtte.
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Henvendelse til Pitstop

Nar du henvender dig til Pitstop bliver du tilbudt en forsamtale hurtigst muligt. Under samtalen fortzeller vi
dig om vores tilbud, og vi taler med dig om din motivation for at komme pa Pitstop, med henblik pa at
afklare et eventuelt behandlingsbehov.

Ambulant rusmiddelbehandling
Hvis vi vurderer, at din primaere problematik drejer sig om et for dig ugnsket forbrug af rusmidler, bliver du
tilbudt ambulant behandling hos Pitstop.

Ved ambulant behandling er der som udgangspunkt fremmgde 1 — 2 gange om ugen.

Denne behandlingsform ggr det muligt for dig at fastholde din tilknytning til sdvel arbejdsmarked som
udannelse og lignende forpligtelser.

Ambulant behandling pa Pitstop bestar primaert af deltagelse i gruppebaserede behandlingsforlgb, men kan
0gsa besta af samtaler med en behandler, sociale behandlingstiltag samt, ved behov, konsultation med
psykiatrisk legekonsulent.

Tilbud om laegesamtale

Pa Pitstop har vi en psykiatrisk laegekonsulent tilknyttet, der har mulighed for at udskrive medicin, safremt
det vurderes ngdvendigt i relation til dit rusmiddelbrug (ikke substitutionsbehandling). | forbindelse med
din indledende kontakt til Pitstop, vil du blive tilboudt en samtale. Samtalen har til hensigt at afklare
eventuelle psykiske udfordringer, der kan have en sammenhaeng med eller spille ind pa dit rusmiddelbrug.
Undervejs i dit behandlingsforlgb har du ogsa adgang til samtaler med laegen, safremt der opstar et
relevant behov herfor.

Hvis der er mistanke om at du har nogle psykiske udfordringer, kan vi ogsa tilbyde screening og udredning
ved den psykiatriske laegekonsulent. Eventuelle psykiatriske problematikker vil herefter indga i
behandlingstilbuddet, og der vil blive tage hensyn til dem i behandlingen. Udredningen medvirker til at
sikre tilbuddet som et helhedsorienteret og behovsdakkende behandlingstilbud, og vil efterfglgende danne
grundlag for den samlede behandlingsplan, som du kan laese mere om i afsnittet Behandlingsplan.

Hjeelp til alkoholbehandling

Ishgj og Vallensbaek Kommuner har, som beskrevet, ikke et eget kommunalt tilbud om alkoholbehandling,
og du kan derfor sgge hjlp hos et af de mange godkendte behandlingstilbud, der kan findes pa
Tilbudsportalen.

Du er ogsa altid velkommen til at mgde op pa Pitstop. Vi hjaelper gerne med en vurdering af din
problematik og oplyser dig om telefonnummer og abningstider hos et relevant tilbud. Herefter kan du selv
kontakte behandlingstilbuddet. Hvis det er vanskeligt for dig, selv at tage den videre kontakt, er vi gerne
behjaelpelige. Vi vil dog gerne have at du er med i processen, sa du opnar et ejerskab i forhold til din
behandling og videre forlgb.

Uanset karakteren af din problemstilling, gar vi alt hvad vi kan for at mgde netop dig. Vi ved, at det fgrste
skridt er svaert, og derfor er vi gerne behjelpelige med at fa dig godt pa ve;j.
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Anonym radgivning og behandling

Hvis du oplever et behov for hjaelp i forbindelse med et rusmiddelbrug, og samtidig gnsker anonymitet, kan
du henvende dig anonymt til Pitstop via telefon, mail, hjemmesiden eller ved fysisk fremmgde. Nar du er
anonym, registrerer vi ingen af dine personlige oplysninger.

Efter den afklarende samtale tilbydes du enten anonym radgivning pa Pitstop, eller du henvises til et
relevant behandlingstilbud. Den afklarende samtale vil altid blive tilrettelagt saledes, at formalet med
anonymitet opretholdes.

Anonym radgivning hos Pitstop

Hos Pitstop tilbyder vi anonyme radgivningsforlgb, der som udgangspunkt indbefatter 3—5
radgivningssamtaler. Radgivningssamtalerne vil typisk veere tilstraekkelige til at afdaekke et eventuelt
behandlingsbehov.

Hvis du efter endt forlgb vaelger at fortszette i behandling, tilbyder vi at indskrive dig pa Pitstop, eller vi
henviser dig til et relevant, anonymt behandlingstilbud.

Anonym ambulant behandling
Jf. servicelovens § 101a skal kommunerne tilbyde anonym ambulant behandling af stofmisbrug til personer,
der ikke har andre sociale problematikker.

Du har saledes ret til at fortsaette i anonym behandling, hvis du ikke har andre sociale problemer, som du
modtager hjzelp til. Du kan frit vaelge et andet behandlingssted, som blot skal vaere godkendt pa
Tilbudsportalen. Det er dog ngdvendigt at du fgrst henvender dig til Pitstop, som efter en afklarende
samtale kan henvise dig til anonym behandling.
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Behandlingstilbud

Herunder kan du lzese om tilbuddene pa Pitstop.

Gruppeforlgb

Din behandling hos Pitstop udggres primaert af gruppeforlgb, hvor du mgdes med andre, der har
problemstillinger som ligner dine. | gruppen taler i om temaer, der relaterer sig til rusmiddelbrug, f.eks.
gnsker for fremtiden, trang, tilbagefald og motivation. Da alle i gruppen har personlige erfaringer med brug
af rusmidler, vil du blive mgdt med forstaelse, opbakning og anerkendelse fra de andre.

Samtalegrupperne afsluttes typisk med, at vi spiser sammen.

Individuelle samtaler

Et behandlingsforlgb hos Pitstop starter med, at du mgdes med en af vores behandlere. Her drgfter vi, hvad
din problemstilling er, hvilke gnsker du har for fremtiden og dit behov for stgtte. Vi taler ogsa om andre
faktorer, der kan have betydning for dit rusmiddelbrug; f.eks. din familizere situation, dit arbejde/din
skolegang, eller hvad der ellers optager dig. Pa baggrund af samtalen med dig laver vi i faellesskab en plan
for din behandling pa Pitstop.

Gennem dit behandlingsforlgb vil du jeevnligt mgdes med din behandler, hvor vi taler om, hvordan det gar
med at opna og fastholde dine mal. Din behandling bestar dog, som naevnt, primzaert af gruppeorienterede
indsatser.

Piargrende

Pitstop tilbyder pargrende op til 5 anonyme, individuelle samtaler. Her kan du tale med en af vores
behandlere om dine oplevelser som pargrende til et menneske med et forbrug af alkohol og/eller andre
rusmidler. Vi taler bl.a. om, hvordan du passer pa dig selv som pargrende til et menneske med et
rusmiddelbrug.

Hvis vi vurderer, at dit behov overstiger 5 samtaler, kan vi tiloyde et pargrendeforlgb. Et pargrendeforigb
bestar af gruppebaserede aktiviteter foruden de individuelle samtaler. Her vil du blive indskrevet hos
Pitstop, og du kan derfor ikke vaere anonym.

Samtalecafé

Samtalecafé er et abent tilbud til alle indskrevne borgere, der pa den ene eller anden made har
rusmiddelbrug inde pa livet. Du er maske selv aktiv eller tidligere rusmiddelbruger, eller pargrende til et
menneske som er —men du kan ogsa vare bergrt af rusmiddelbrug pa en anden made.

| samtalecaféen mgdes vi og deler vores tanker om emner, der relaterer sig til rusmiddelbrug. Samtalerne
styres af en ordstyrer, og alle far mulighed for at komme til orde med egne tanker omkring et specifikt
emne. | samtalecaféen er der rum til at tale abent og frit, men vi kommenterer ikke p3a, hvad hinanden
siger.

Pitstop By Night
To aftner om ugen afholder vi Pitstop By Night, hvor abningstiden er udvidet. Det er typisk ved Pitstop By
Night at gruppebehandling, samtalecafé og feellesspisning foregar. Afholdelse af grupper og individuelle
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samtaler i forbindelse med Pitstop By Night bidrager til at imgdekomme dig, der er i beskaeftigelse eller
under uddannelse, og derfor ikke har mulighed for at mgde op i den almindelige abningstid.

Du er altid velkommen til at mgde op i Pitstop By Night, ogsa uden forudgaende aftale.

Efterveernsbehandling

Safremt du, efter endt behandling, fortsat oplever et behov for stgtte, sa er du altid velkommen hos
Pitstop. Du kan f.eks. deltage i samtalecaféer og faellesspisning. Vi afholder desuden eftervaernsaktiviteter,
hvor vi fokuserer pa, hvordan det gar med at genetablere din hverdag og fastholde dine nye
hverdagsstrukturer. | efterveernsforlgbene skeler vi ikke til, hvorvidt din problematik omhandler alkohol
eller andre rusmidler — alle er velkomne.

Tilbagefaldsbehandling

Hvis du tidligere har haft et rusmiddelbrug, og du fgler dig bekymret for at falde tilbage, eller maske har
oplevet et slip (et kortvarigt tilbagefald), sa kan du henvende dig og straks komme i gang med behandling.
Vi vil rigtig gerne hjzelpe dig med at forebygge, at et slip bliver til et egentligt tilbagefald, og derfor kan du
komme hurtigt i gang med f.eks. en motivationsfastholdende gruppe.

Efter endt behandling

Efter endt behandling laver vi en opfglgning efter hhv. 1 og 6 maneder, safremt du fortsat bor i kommunen.
Opfglgningen bestar i at vi kontakter dig telefonisk og fremsender et link til en evaluering. | evalueringen
kan du fortaelle os om, hvordan du har det nu, og om du har brug for yderligere hjalp. Gennem
opfelgningen forsgger vi at danne os et indtryk af, hvordan det gar med dig nu, efter at du har afsluttet dit
behandlingsforlgb. Hvis du giver udtryk for et behandlingsbehov, sa inviterer vi dig til en samtale hurtigst
muligt.

Formalet er saledes at fglge op pa dig efter udskrivning, med henblik pa tidligt at kunne tilbyde dig
yderligere hjzelp ved behov. Samtidig bidrager opfglgningen til at opkvalificere vores behandlingsindsats.

Opfglgningen aftales altid med dig, og du skal pa forhand give dit samtykke.
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@vrige behandlingstyper
Der kan i nogle tilfeelde vaere behov for rusmiddelbehandling, der er mere omfattende end den ambulante
behandling, som tilbydes pa Pitstop. Disse behandlingstyper kan du lsese om her.

Dagbehandling

Dagbehandling er en mere intensiv rusmiddelbehandling, hvor du mgder i tilbuddet op til 5 dage om ugen.
Tilouddet er malrettet dig, der har mere behandlingskraevende problemstillinger relateret til dit
rusmiddelbrug, og som ikke kan profitere tilstreekkeligt af ambulant behandling pa det pagaeldende
tidspunkt. Dagbehandling anvendes ogsa i nogle tilfaelde i en periode efter endt dggnbehandling.

Bevilling af dagbehandling sker altid med udgangspunkt i en voksenudredning (VUM) og er foranlediget af
en beslutning fra kommunens visitationsudvalg, hvilket du kan laese mere om i afsnittet Visitation til
behandling.

Dggnbehandling

Der bevilges dggnophold i szerlige tilfeelde og efter en konkret og individuel vurdering. Dggnophold
indbefatter overnatning pa behandlingsstedet.

Bevilling af dggnbehandling sker altid med udgangspunkt i en VUM og er foranlediget af en beslutning fra
kommunens visitationsudvalg.

Afgiftning

Afgiftnings- eller afrusningsforlgb tilbydes, hvis det vurderes, at dit rusmiddelbrug er til hinder for din
mulighed for at kunne profitere af et mindre indgribende behandlingsforlgb. Forlgbende er af varierende
lengde, der er tilpasset dine individuelle behov. Dog er der typisk tale om forlgb pa omkring 2—4 ugers
varighed.

Hvis du har et omfattende forbrug af andre rusmidler end alkohol, indstilles du til et afgiftningsforlgb pa
samme made, som hvis du skulle i degnbehandling. | dette tilfeelde fglges proceduren for visitation, som
er beskrevet i afsnittet Visitation til behandling.

Formalet med et afgiftningsforlgb er at tiloyde dig mulighed for at blive fysisk stof- og abstinensfri i
professionelle, trygge rammer. Efterfglgende genoptages typisk den ambulante behandling, med mindre
der er visiteret til andet.

Hvis du har et forbrug af alkohol, og du gnsker at opstarte i medicinsk behandling, kan det ske efter
henvendelse til din egen lege.

For at pabegynde den medicinske behandling skal du have en promille pa 0. Hvis dette krav ikke kan
impdekommes egenhaendigt, kan du blive henvist til et afrusningsforlgb i hospitalsregi, hvor en laege har
ansvaret for udtrapningen. Hvis du har behov for at blive afruset skal det saledes ske via henvendelse til
egen lege eller ved at ringe 1813.

Substitutionsbehandling

Hvis du har et langvarigt og komplekst rusmiddelbrug, er det muligt at ansgge om substitutionsbehandling
(lzegelig behandling med afhaengighedsskabende laegemidler). Substitutionsbehandling bestar af medicinsk
behandling og kan bevilges, nar det laegefagligt vurderes relevant for dig. Hensigten med behandlingen er
at stabilisere dit rusmiddelbrug og reducere de skader, der ofte fglger med et langvarigt rusmiddelbrug.
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Saerligt fokus pa gravide og borgere med hjemmeboende bgrn under 18 ar

Pa Pitstop har vi en skeerpet opmaerksomhed pa dig, der er gravid eller har hjemmeboende bgrn under 18
ar. Vi er forpligtede til at reagere, hvis vi far kendskab til, at en borger med et rusmiddelbrug er gravid eller
har hjemmeboende bgrn, og der i den forbindelse er grund til bekymring. For at sikre bade barnets og
modernes trivsel ydes der i disse situationer en szerlig, koordineret indsats.

Jf. servicelovens § 153 har Pitstop som offentlig tjeneste pligt til at underrette kommunen ved kendskab til,
at et barn under 18 ar mistrives eller har behov for seerlig stgtte.

| forbindelse med at du indskrives pa Pitstop, sp@rger vi systematisk ind til, om du har hjemmeboende bgrn
under 18 ar. Hvis det er tilfeeldet, informerer vi dig om den skaerpede underretningspligt. Undervejs i
behandlingsforlgbet er vi opmaerksomme pa, om der er grund til bekymring i forhold til dine bgrn.

Hvis du er barn til en rusmiddelbruger, og du oplever et behov for radgivning, tilbyder vi dig samtaler. Vi
griber i det hele taget de behov, der opstar — ogsa nar det drejer sig om bgrn. Vi afklarer, om dit konkrete
behov for stgtte kan afdaekkes i Pitstop, og ellers hjaelper vi dig videre til andre tilbud malrettet bgrn.

Pitstop samarbejder desuden med en raekke relevante samarbejdspartnere, herunder f.eks. Center for Bgrn
og Forebyggelse i Ishgj Kommune eller Kriminalforsorgen.

Forebyggende indsatser
Pitstop tilbyder en raekke aktiviteter, der har til hensigt at forebygge et potentielt senere behandlingsbehov
hos bgrn og unge.

Vi bidrager eksempelvis til temadage i regi af SSP eller pa skoler, og vi underviser elever pa folkeskoleniveau
ombkring viden om rusmidler, trivsel og den metakognitive tilgang.

Derudover tilbyder vi at:

e Bidrage til udvikling af rusmiddelpolitikker pa skoler.

e Deltage i dialogmgder omkring alkoholbrug i udskolingen.

e Bidrage til tidlig intervention i form af deltagelse i samtaler med leerere omkring bgrn/unge, hvor
der er bekymring i forhold til et brug af alkohol og/eller andre rusmidler.

Vi afholder desuden borgermgder, hvor alle interesserede er velkomne. Du kan lezese mere om disse
arrangementer i afsnittet Borgermgder.
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Behandlingsplan

| forbindelse med at du pabegynder din behandling, tilbydes du at vi udarbejder en behandlingsplan.
Behandlingsplanen beskriver dit behandlingsbehov samt hvilken type tilbud du er visiteret til, og tager altsa
udgangspunkt i samtalerne med dig.

Planens formal og indhold

Med en tidlig og helhedsorienteret behandlingsindsats, er det vores mal at skabe grobund for din
personlige udvikling, sa du kan skabe den gnskede aendring i dit liv. Gennem udredningssamtaler af bade
social- og legefaglig karakter afdeekker vi, sammen med dig, dine problematikker, og dette munder ud i en
behandlingsplan.

Behandlingen pa Pitstop tager altid udgangspunkt i et samarbejde med dig og dine gnsker om forandring,
og derfor er det afggrende at du er involveret og motiveret. Gennem samtalerne med dig har vi fokus pa
dine gnsker for forandring og udvikling, og behandlingsmalene vil dermed altid veere dine egne mal. Malene
bliver noteret i din behandlingsplan, hvor de formuleres som sakaldte SMART-mal.

SMART-malene har til formal at guide dig i den retning du selv gnsker. Det kan f.eks. vaere at du gnsker at
reducere dit rusmiddelbrug inden en bestemt dato, gennemfgre et gruppeforlgb, genoprette relationer til
familie eller venner, komme tilbage i beskaeftigelse, etc. Malene er ikke ngdvendigvis fokuseret direkte pa
dit rusmiddelbrug, men kan vaere knyttet til forskellige aspekter af dit liv. Det vigtige er, at malene er dine
egne.

Formalet med at anvende SMART-mal er, at du skal kunne se pracist, hvornar dine mal er opnaet. Pa
denne made bliver behandlingen relevant og aktuel for dig, og malopnaelsen bliver tydelig.

Opfelgning
Vi laver Igbende opfglgning pa dine SMART-mal sammen med dig. Dermed har vi mulighed for at gribe dig
undervejs, hvis noget er sveert, og vi kigger pa hvordan det gar med dine opstillede mal.
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Handleplan

Jf. servicelovens § 141 tilbydes alle borgere under folkepensionsalderen, der er i malgruppen for flere
samtidige indsatser, at der udarbejdes en handleplan. En handleplan er en gensidig aftale mellem dig og
kommunen, og du er derfor selv med til at udarbejde handleplanen. Hvis det f.eks. giver mening at
samarbejde med andre aktgrer omkring nogle psykiatriske forhold, snakker vi med dig om, hvordan vi
bedst muligt forvalter dine udfordringer.

Den overordnede malsztning med en handleplan er at yde en helhedsorienteret indsats i samarbejde
med dig og andre tilbud, som er malrettet de problemstillinger du har.
Handleplanen fungerer som et styringsredskab, som giver alle parter et overblik over de aftalte indsatser.

Handleplanen udarbejdes kun, hvis du gnsker det; den er et tilbud og udarbejdes sammen med dig. Det er
vigtigt, at du har et ejerskab og overblik i forhold til de aftaler, der laves omkring dig.

Safremt du gnsker det, og vi vurderer det relevant, kan Pitstops medarbejdere deltage i netveerksmgder
foranlediget af andre instanser og dermed bidrage til koordineringen af indsatserne omkring dig.
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Borgerinddragelse
Pa Pitstop bestraeber vi os altid pa at inddrage dig og din oplevelse af vores tilbud.

Inddragelse i behandling

Behandlingen pa Pitstop er i hgj grad praeget af brugerinddragelse. Saledes tager al vores behandling
udgangspunkt i et samarbejde med dig og dine gnsker om forandring, og det er derfor afggrende at du er
involveret og motiveret. Som beskrevet i afsnittet Behandlingsplan udarbejder vi SMART-mal ud fra dine
gnsker og stgber herfra en helhedsorienteret plan for dit behandlingsforlgb. Tilbuddet om en handleplan er
ligeledes en del af brugerinddragelsen og bidrager til at understgtte den helhedsorienterede indsats
omkring dig.

Borgermgder
Pa Pitstop afholder vi borgermgder to gange om aret, hvor interne og eksterne borgere, borgere i
opfalgningsforlgb samt diverse samarbejdspartnere inviteres.

Borgermgderne bestar typisk af en vekslen mellem oplaeg og debat om forskellige temaer omhandlende
rusmidler. P4 mgderne giver Pitstops medarbejdere en praesentation af, hvad der sker pa Pitstop i
gjeblikket samt hvad der rgrer sig i relation til et udvalgt emne. Som deltager inviteres du til at bidrage med
forslag og idéer til, hvad du synes vil veere spaendende at igangsaette pa Pitstop, f.eks. tiltag og aktiviteter.
Borgermgdet afsluttes med fzellesspisning for alle fremmedte.

Borgermgderne har karakter af dbent hus og alle er velkomne.

Evaluering af behandling og tilbud

| forbindelse med at vi afholder borgerkonferencer (hhv. 6 uger og 180 dage efter indskrivning), bestraeber
vi 0s pa at ga i dialog med dig omkring din aktuelle behandling. Vi gnsker at vide, om du oplever
behandlingen som meningsfuld for dig, og om den stgtter dig i at na dine mal. Dine beskrivelser ligger til
grund for drgftelser pa borgerkonferencen, og hensigten hermed er at sikre, at SMART-malene er aktuelle
og behandlingen relevant.

Nar du afslutter et gruppeforlgb pa Pitstop, anmoder vi dig om at udfylde en anonym evaluering af din
oplevelse med forlgbet og behandlingen.

Pa samme made bliver du, i forbindelse med at du udskrives fra Pitstop, anmodet om at udfylde en
afsluttende anonym evaluering. Denne evaluering handler om din oplevelse af det samlede tilbud pa
Pitstop.

Vi anvender resultatet af borgerevalueringerne til kontinuerligt at forbedre vores tilbud og sikre relevans
for vores borgere.
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Egenbetaling

Der er ingen brugerbetaling i ambulant- og dagtilbud, hverken nar det geelder alkoholbehandling eller

rusmiddelbehandling. | dggntilbud kan du sidestilles med borgere i andre bo- og dggntilbud, hvilket beror

pa en individuel vurdering.

Du skal selv betale for transport til og fra tilouddet.

Safremt det, pa baggrund af en laegefaglig udredning, vurderes, at du har brug for anden medicin i
forbindelse med eksempelvis en ADHD-diagnose el. lign., er den ikke-rusmiddelrelaterede medicin som
hovedregel omfattet af brugerbetaling.

| enkeltstaende tilfaelde kan Pitstop traeffe beslutning om at betale udgiften til medicinsk behandling de
forste 30 dage, hvorefter udgiften overgar til egenbetaling. Dette kan ske i situationer, hvor det laegefagligt
vurderes, at medicinsk behandling skal ske gjeblikkeligt. Dermed kan behandlingen startes op hurtigt, nar
dette vurderes hensigtsmaessigt for det videre behandlingsforlgb.
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Din mulighed for at klage
Som borger har du mulighed for at klage over de tilbud, du modtager pa Pitstop. Du kan f.eks. klage over:

e Afslag pa behandling i henhold til servicelovens § 101

e Hvis du har ansggt om én type behandling, men bevilges en anden
e Hvis behandlingsgarantien ikke er overholdt

e Behandlingen pa Pitstop

Klage over behandling
Hvis du er utilfreds med den behandling, du modtager pa Pitstop, kan du altid henvende dig til personalet
og fortaelle om din oplevelse. Vi vil rigtig gerne i dialog med dig omkring den utilfredshed, du oplever.

Hvis du gnsker at indgive en skriftlig klage over din behandling, kan du sende den som fysisk post eller til
Pitstops hovedadresse, pitstop@ishoj.dk, via Digital Post pa borger.dk. Vi anbefaler, at du ikke sender

fortrolige oplysninger til Pitstop direkte fra din private mail.

Du har ogsa mulighed for at indgive din klage mundtligt, enten ved fysisk fremmgde pa Pitstop eller pr.
telefon.

Klage over afggrelser

Hvis du gnsker at klage over en afggrelse vedr. din rusmiddelbehandling, skal du sende din klage til Ishgj
Kommune, der skal have mulighed for at revurdere din sag. Du skal sende din klage inden fire uger efter, at
du har modtaget afggrelsen. Ishgj Kommune har herefter fire uger til at revurdere din sag. Hvis dette giver
anledning til at @&ndre din sag, modtager du en orientering herom.

Hvis din klage ikke giver anledning til 2ndringer i afggrelsen, sender Ishgj Kommune klagen videre til
Ankestyrelsen, sammen med relevante dokumenter i sagen. Du vil modtage en kopi af det fremsendte.
Herfra vil Ankestyrelsen overtage sagen og foresta den videre kommunikation med dig omkring din sag.

Din klage skal sendes til:

Ishgj Kommune

Center for Voksne og Velfeerd
Ishgj Store Torv 20

2635 Ishg;j

Du kan sende din klage som fysisk post eller via Digital Post pa borger.dk. Som navnt ovenfor anbefaler vi,
at du ikke sender fortrolige oplysninger til Ishgj Kommune direkte fra din private mail.

Du far altid en klagevejledning tilsendt sammen med afggrelsesbreve, hvori du kan orientere dig om de
geeldende retningslinjer, safremt du gnsker at klage.

Jf. Bekendtggrelse for lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet?, er det ikke muligt at
klage over afggrelser om alkoholbehandling.

4 https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=202098
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Du har dog altid mulighed for at klage over selve behandlingen, hvilket du skal ggre direkte til dit
alkoholbehandlingssted.

Klage over sundhedsfaglig behandling
Hvis du gnsker at klage over den sundhedsfaglige del af din behandling, skal du udfylde et digitalt
klageskema pa borger.dk, som du finder via kategorien Sundhed og Sygdom.

Den sundhedsfaglige behandling er den del af behandlingen, der udfgres af laeger, sygeplejersker eller
andet sundhedspersonale.

Du kan f.eks. klage over:

e Manglende eller utilstraekkelig undersggelse i forbindelse med opstart af medicinsk behandling
e Afslag pa behandling med bestemte laegemidler

e /ndringer i medicindosering

o Afggrelser om aktindsigt

e Overtraedelser af regler om tavshedspligt.

Tilbud om borgerradgivning

Hvis du har modtaget en afggrelse, som du har svaert ved at forsta eller ikke er enig i, eller hvis du har
andre spgrgsmal omkring din behandling, sa kan du kontakte Pitstop eller Ishgj Kommunes borgerradgiver.
Borgerradgiveren kan bista med at styrke dialogen mellem dig og kommunen, og kan desuden vejlede dig i,
hvordan du indgiver en klage.

Du kan laese mere om borgerradgiverens funktion og finde kontaktoplysninger pa Ishgj Kommunes
hjemmeside.

Du er ogsa altid velkommen til at kontakte Pitstop, hvis du har spgrgsmal eller har brug for hjlp og
vejledning.
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Personalets faglige kvalifikationer

Rusmiddelbehandlingen pa Pitstop varetages af en tvaerfaglig personalegruppe, der til enhver tid vil besta
af en sammensaetning af medarbejdere med forskelligartede socialfaglige baggrunde. Hertil kommer en
psykiatrisk laegekonsulent, som er fast tilknyttet Pitstop.

| ssmmensaetningen af personalegruppen pa Pitstop vaegter vi en diversitet blandt medarbejderne, saledes
at vi bedst muligt kan imgdekomme borgernes forskelligartede behov og problemstillinger. Samtidig finder
vi det vaesentligt, at medarbejderne har et felles fagligt udgangspunkt i forhold til behandlingsmetoder og
dokumentation.

Personalegruppen har tilsammen erfaring med socialradgivning, sagsbehandling, myndighedsansvar,
undervisning, psyko- og stofedukation, socialpaedagogik, pargrendearbejde, samtalecafeer,
gruppebehandling, 1:1-samtaler, kognitiv behandling, metakognitiv behandling, substitutionsbehandling,
m.fl.

Samtlige medarbejdere pa Pitstop bliver efteruddannet i den metakognitive tilgang til rusmiddelbehandling
(MCT). Uddannelsen bidrager til et faelles metodisk udgangspunkt for den behandling, der tilbydes pa
Pitstop. Vi har et gnske om at arbejde ensartet ud fra den metakognitive tilgang, som er en fzlles base for
mg@det med borgerne.

Pa denne baggrund anvender vi desuden en MCT-supervisor for at sikre, at metoden anvendes korrekt og
er brugbar for bade borgere og medarbejdere.

Monitorering

Pitstop indberetter alle tal for behandlingsindsatser til Stofmisbrugsdatabasen (SMDB), som vi er
lovgivningsmaessigt forpligtet til, med henblik pa at Igfte den samlede kvalitet og indsats pa
rusmiddelomradet.

Herudover laver vi Ipbende monitorering af, hvorvidt Pitstops indsatser har den tilsigtede virkning for dig
som borger, bade i forhold til dit konkrete udbytte af behandlingsforlgbet, men ogsa din oplevelse af
Pitstops samlede tilbud. Dermed er monitoreringen lgbende med til at sikre kvaliteten i Pitstops tilbud.
Monitoreringen foretages via borger-evalueringer, som beskrevet i afsnittet Borgerinddragelse.

Indsatsen i Vallensbak og Ishgj Kommuner monitoreres ud fra fglgende malsaetninger, som er fastsat med
inspiration fra Socialstyrelsens tal pd omradet, regeringens 2020 mal samt input fra fagpersoner:

a) 50 pct. af de borgere, der afslutter deres forlgb planmaessigt, skal have reduceret deres
stofmisbrug. Ud af den samlede gruppe skal de 30 pct. vaere stoffrie
b) Under 50 pct. af borgerne er igen i misbrugsbehandling inden for 12 maneder.

Anvendelse af gavekort
Ishgj og Vallensbak Kommuner anvender pa nuvaerende tidspunkt ikke gavekort som en del af
rusmiddelbehandlingen.
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Kvalitetskrav til eksterne behandlingsudbydere

For at sikre kvaliteten i behandlingen, hvis du er i behandling hos eksterne leverandgrer af hhv. ambulant-
og/eller substitutionsbehandling samt dag- eller dgégnbehandling, har vi nogle faste procedurer til
kvalitetssikring. Dette for at sikre, at du far den hjaelp og stgtte, du har behov for, samt for at sikre at din
behandling fortsat er relevant.

Borgere i ambulant og/eller substitutionsbehandling

Senest 6 uger efter du er blevet indskrevet i ekstern behandling, fremsender leverandgren en status. Denne
status drgfter vi pa en borgerkonference pa Pitstop, nar det skgnnes ngdvendigt. Formalet er at sikre, at
alle parter er enige om dine behov og om, hvilke indsatser, du har brug for.

Senest 3 maneder efter at du indskrives i ekstern behandling, afholder vi et statusmgde, hvor du selv,
myndighedsbehandleren pa Pitstop og den eksterne leverandgr deltager. Under mgdet fglger vi op p3,
hvorvidt den igangveerende behandling opleves relevant for og af dig, om behandlingen er
helhedsorienteret og fyldestggrende for din situation, og om der evt. skal iveerksaettes yderligere
behandlingstiltag.

Pitstop holder desuden Igbende tilsyn ved lengerevarende behandlingsforlgb, for at sikre at du
kontinuerligt tilbydes den rette indsats og stgtte.

Borgere i dag- eller dégnbehandling

Opstart af dag- eller dggnbehandling kan iveerksaettes, hvis visitationsudvalget i kommunen har visiteret dig
til det. Ved bevilling af behandling, kontakter Pitstop det relevante behandlingssted og aftaler detaljerne
vedrgrende opstart af forlgbet.

Senest 14 dage efter at behandlingen er pabegyndt, fremsender behandlingsstedet en status pa dit
behandlingsforlgb.

Ved visiterede behandlingsforlgb af mere end fire ugers varighed, foretager Pitstop senest halvvejs i det
visiterede forlgb et tilsynsbesgg pa behandlingsstedet. Besgget aftales pa forhand, og der afholdes samtidig
et statusmgde med dig og din behandler. Formalet med mgdet er at fglge op pa, hvorvidt den
igangvaerende behandling er i overensstemmelse med det aftalte samt for at sikre, at du oplever forlgbet
som relevant, samt at behandlingen er helhedsorienteret og fyldestggrende for din aktuelle situation.
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Fremtidige indsatser
| Pitstop justerer vi Ipbende vores indsatser og tilpasser dem de behov, vi ser og oplever. Pitstop er dermed
ikke et statisk tilbud, men et tilbud som udvikler sig Igbende.

Vi tilpasser desuden vores tilbud ud fra den nyeste viden pa omradet. Pa den made er vi opmaerksomme,
nar der eksempelvis praesenteres videnskabelige resultater der vedrgrer rusmiddelomradet. Vi orienterer
os Ilgbende i ny viden og forholder os til, om det er relevant i forhold til behandlingen pa Pitstop. Dette
kontinuerlige fokus pa at holde os opdateret medvirker til at sikre, at du som borger altid far en relevant og
kompetent behandling af hgj kvalitet.
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